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• 管理運営、マネジメントのコンサルティング 
Consulting for Operation management of the parks. 

• 公園緑地計画、地域計画の策定支援 
Planning of the parks. 

• 公園のホームページ作成 
Make the websites of the 
parks. 

• 公園のイベント運営 
Management events of the 
parks. 

• 公園マネジメントシステムの開発 
 System development of the parks. 

公園マネジメント研究所って？ 
What’s park management Laboratory? 
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公園のホームページ作成 
 Make the websites of the parks. 

• 公園のホームページをつくったり 
Make the websites of the parks And 

• スマホ向け公園案内マップをつくったり 
Make the Parks navigation map for smart device. 
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公園のイベント運営・支援 
 Management events of the parks. 

• ジョギングイベントの開催したり 
 Management the running events. 

• 着ぐるみに入ったり（笑） 
 And wear the character costume. 
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公園マネジメントツールの開発・営業 
 System development of the parks. 

• 公園管理システム（POSAシステム） 
Park management system.(POSA system) 

• スマートフォンの公園管理システム（公園Note） 
Smart device system of the parks.(Park Note) 
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ところで、最近… 
 by the way, recently … 

• オープンデータとか 
Open data and 
オープンガバメントとか 
Open government 
話題になっていますが。 
has become a hot topic. 
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米国の公園では-1 
 Parks in the United States-1. 

• ポートランドの公園では、数年前から、Park Scan
という公園の市民投稿システムがあります。 
 In the park of Portland, from a few years ago, 
there is a citizen submission system of the park 
called Park Scan. 
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米国の公園では-2 
 Parks in the United States-2. 

• シカゴの公園では、 Improve Chicago Parksという、
公園の管理運営に関する意見を市民から集め
るシステムがあります。 
 In the park of Chicago, there called Improve Chicago 
Parks, a system that collected from citizens an opinion on 
the management and operation of the park. 
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国内では 
in Japan 

• 千葉市・半田市・大阪市が市民投稿システム
の実証実験をしています。 
Chiba-City,Handa-City,Osaka-City is a 
experimenting of citizen observation system.  
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公園では 
in the parks 

• どこのまちにもたくさんの公園があり、管理者の目
が十分行き届いているとは言えない。 
There are many parks of anywhere in town, the park manager is not 
able to adequately controlled.  

• 公園は他の公共施設より市民共同の仕組みがある。 
There is a mechanism of co-citizens than other public facilities to 
the park.  
              ↓ 

• 市民投稿システムが有効 
Citizen observation system will be useful. 
              ↓ 

• 「大津市公園緑地協会」で実施してくれることに！ 
 "Otsu City Parks and Greenery Association " is willing to cooperate. 
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大津市公園緑地協会 
 Otsu City Parks and Greenery Association 

• 大津市の外郭団体 
Affiliated organization in Otsu-city. 

• 大津市内の公園、滋賀県立公園、公共の宿など
を管理 
Management for the parks of Otsu-city and Shiga 
Prefectural Park and  Inn of public. 
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おおつ公園レポ システム概要 
 OTSU Park Report. System summary 
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投稿画面 1 
 Post view 1 
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写真を撮影 公園を選択 

Take  pictures Select parks name 



投稿画面 2 
 Post view 2 
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場所を指示 内容を入力 

Set a place Enter the texts   

投稿！ 
Post! 



表示画面 1 
 Show view 1 
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表示画面 2 
 Show view 2 
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表示画面 3 
 Show view 3 



チラシ、Ｗｅｂサイト 
 Flyers, Web sites 
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マスコミに紹介されました 
 Introduced to the press 
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システム構成 
System configuration 

• ベースソフト：Wordpress 
Main module :Wordpress 

• 表示部分：JQuery Mobile 
View module : JQuery Mobile 

• 地図部分：OpenLayers(GeoExt) 
Map module: Openlayers 

• 地図：OSMや電子国土など 
Map:OSM and “Denshi-kokudo” 

• GISサーバー：なし 
GIS Server:None 
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導入について公園管理者の不安 
Anxiety of the park manager. 

• ちゃんと使えるシステムなのか 
 Is it a system that can be used properly. 

• 対応できないくらい投稿がたくさん来たら 
If post came lot much can not be processed. 

• 荒らし投稿されたら 
If there is a post of vandalism. 

• 個人情報が漏えいしたら 
If personal information compromised. 
         ↓ 

• 段階的に進めることに 
To be advanced in step. 
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段階的に対象者を広げる 
 To spread the subjects in stages 

• ステップ１：職員だけで使ってみる（2014/04～） 
STEP1：To uｓｅ the system with only staff. 
(2014/04～) 

• ステップ２：一部の公園だけでやる。対象はその
付近の市民（2014/10～）  ← 【いまここ】 
STEP2： To use the system only citizens were 
limited.(2014/10～)←【Now】 

• ステップ３：大津市内全部の公園でやる。対象者
は大津市民全員（2015/04～）  
STEP3:To  use the system in all citizens. 
(2015/04～) 
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段階的に情報の公開範囲を広げる 
 To extend the range of information in stages 

• ステップ１：職員だけで共有(2014/04～) 
 STEP1:Shared only staff.(2014/04～) 

• ステップ２：市民は他人の投稿が見られない           
(2014/10～)←【いまここ】 
 STEP2:Citizens is not seen posts of others. 
(2014/10～)【Now】↑ 

• ステップ３：市民は他人の投稿を見たりコメントし
たりできる(2015/04/～) 
Citizens can do comments and can see posts of 
others.(2015/04～) 
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個人情報について 
 Personal Information 

• 利用申し込みはFAXまたは郵送で 
 Use application mailed or FAX. 

• 個人情報をシステムに登録しない 
It is not registered in the system and personal 
information. 

• 個人情報を含む投稿は禁止 
Posting of personal information prohibited. 

• 個人情報の利用目的を明確に 
To clarify the purpose of use of personal 
information. 
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関係機関との調整 
Coordination with relevant agencies 

• 大津市役所への説明 
Explanation to Otsu City. 

• 地元自治会への説明 
 Explanation of the residents' association. 
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ステップ１は成功 
Step 1 was succeed. 

• ２０１４年４月１日から実施。 
 Start from April 1, 2014 

• 職員間で課題の共有化・見える化を実現。 
Achieve sharing-visualization of the issue in staff between. 
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ステップ２は？ 
Step 2 is …? 

• 2014年10月1日から実施 
Start from October 1, 2014 

• 現在、市民のユーザー数は13名 
Currently, the number of users of the citizens 13 
people. 

• 現在、投稿数は15件 
 Currently, post number 15. 

→ユーザー数、投稿数をもっと増やす必要がある。 
Need to increase more number of posts and 
number of users. 
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一般的な市民投稿システムとの違い 
 The difference between citizen submission system general 
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市民意見 
データベース 

市民 

スマホ 
で報告 

対応 

管理者 

公共施設 
の課題 

市民が対応 

対応不要 
の判断 

確認・返信 

市民に公開 

市民が対応 

市民意見 
データベース 

対応 

指定管
理者 

公園 
の課題 

対応要・不要 
の選別 

巡回・作業 
データベース 

参照 

市民 

指定管
理者 スマホ 

で報告 市民 
協力者 

スマホ 
で報告 

確認・返信 

統計情報 
市民に公開 

市民 
電話など 

一般的な市民投稿システム 

・市民意見には対応が不要なものも含ま
れるため、状況確認に手間がかかる 

・住民意見がきっかけで動くため対応が
偏る   
・市民協働の可能性に期待と疑問 

おおつ公園レポ 
・市民意見：市民の要望を受付（利用者視点） 

・日常点検：職員あるいは訓練を受けた市民協力者
が、作業時あるいは利用時に公園の点検・報告をす
る仕組み（管理者視点） 

・利用者視点・管理者視点の両軸で判断できるため、
適切な管理運営ができる。 

市民に公開 



おおつ公園レポ 今後の予定 
 Future Plans 

• ユーザー数や投稿数を増やす 
Increase the number of posts and number of users. 
– テレビなどマスコミへの露出 

Exposure to mass media such as television. 
– まち歩きイベント 

Events walking town. 
– 子育て世代へのＰＲ 

 PR to child-rearing generation. 
– Webでユーザー登録できるようにする 

 To be able to user registration on the Web. 

• ステップ２のチェック・改良→ステップ３へ 
Check and improvement of step 2.→ To Step 3. 

• 他の市に展開 
Expand to other cities. 

• 道路など公園以外の公共施設に展開 
Expand to public facilities such as roads. 
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おまけ：今後公園でやりたいサービス 
 Future, services to be developed in the park 

• 〒ポストマップやCheck A Toilet 
の公園版 
遊具等が投稿できるサイト 
写真や劣化状況も 

• 公園GISデータ＋人口メッシュ 
公園充実度判断 

• 公園のパンフレット紹介 
パンフのダウンロード「ちずぶらり」的な機能も 

• 公園のツイート分析 
http://parkguide.jp/twipark/ 
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ありがとうございました。 
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